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De keerzijde gewogen
Beleidsuitgangpunten 2007 – 2012

een 5-jaar&plan
1. Inleiding

1.1. Algemeen

In dit document wordt een uiteenzetting gegeven van de beleidsuitgangspunten van de Vereniging Wijkopbouw Hoogkerk (VWH) voor de komende jaren.
De VWH is een bewonersorganisatie dat zich ten doel stelt de belangen van de bewoners van Hoogkerk en de omliggende stadswijken in de meest brede zin te behartigen.

De VWH is op 16 januari in 1975 opgericht nadat Hoogkerk de eigen gemeenteraad kwijt raakte en onder de gemeente Groningen kwam te vallen. Het oorspronkelijke grondgebied van de gemeente Hoogkerk was ten noorden van de as Peizerweg en ten zuiden van het van Starkenborgkanaal. Ten westen van de lijn Diamantlaan, grenzend ten oosten aan de gemeente Zuidhorn

De VWH is een vrijwilligersorganisatie is met een professioneel secretariaat.

De VWH is het enige en officiële adviesorgaan van Hoogkerk voor alle gemeentelijke zaken, dus op gebied van milieu, bestemmingsplannen, onderhoud wegen en plantsoenen, welzijn, onderwijs, sport, begroting, dienstverlening, etc.
Op 27 januari 1993 werd het (eerste bestuurlijk) ‘Convenant’ met het Gemeentebestuur van Groningen getekend. In het Convenant zijn de taken en functies van de VWH en de taken van de gemeente vastgelegd (zie Bijlage 1). 
Het grote aantal actieveen betalende leden (als vrijwilliger) laat zien dat er in Hoogkerk in hoge mate sprake is van bewonersparticipatie en dat de inwoners zeer betrokken zijn bij ontwikkelingen en plannen in hun woongebied. De VWH speelt hierin een centrale rol en is voor de bewoners veelal het eerste aanspreekpunt naar de gemeente en verzorgt de communicatie naar de bewoners toe. De VWH zorgt hierbij voor juiste communicatie, onderlinge afstemming en adequate afhandeling. 
Vanwege het Convenant verkeert de vereniging in een uitzonderings positie t.a.v. andere bewonersorganisaties in de stad Groningen.
Het huidige Convenant voor de periode 2004 t/m 2006 loopt aan het eind van dit jaar af. 
Aan het eind van elke periode vindt een evaluatie plaats. Gezamenlijk met de gemeente zal deze periode geëvalueerd worden, maar de VWH wil ook haar eigen doelstellingen en toekomstplannen kritisch beschouwen.
1.2. Organisatie
De VWH heeft een Algemeen Bestuur en commissies die een specifieke taak hebben (taakcommissies), commissie Welzijn & Sport, Verkeer en Kunstcommissie. Andere commissies behartigen de belangen van een bepaald dorpsdeel (dorpsdeelcommissies), deze zijn: Gravenburg, de Buitenhof, Ruskenveen, Hoogkerk zuid, de Oude Kern, Leegkerk en Peizerweg. 
De organisatie is zodanig ingericht dat getracht wordt dat er een vertegenwoordiging is van alle commissies in het Algemeen Bestuur van het VWH. Het totaal aantal Hoogkerkers die moment actief deel nemen binnen deze commissies is ongeveer 125.

Verder is de VWH vertegenwoordigd in verschillende werk- en klankbord groepen, vergelijkbaar met subcommissies maar dan van tijdelijke aard zoals klankbord politie, Ruskenveense plas, en de klankbordgroep Community site (website)
Naast deze commissies heeft het VWH een aanzienlijk netwerk in verschillende officiële organen zoals: jongeren, politie, gemeente, woningbouwcorporaties, projectleiders, etc. Met deze instanties wordt veelal met het VWH vergaderd
1.3. Leden
De VWH heeft in tegenstelling tot een aantal andere bewonersorganisaties in de stad betalende leden. Voor een jaarlijkse contributie van € 3,50 is men lid van de VWH. Naast het lidmaatschap ontvangt men ook de Hoogkerker Wegwijzer, een informatieblad dat vergelijkbaar is met de stadsgids. In deze Wegwijzer zijn alle telefoonnummers, (email)adressen te vinden van maatschappelijke en gemeentelijke instanties, verenigingen, winkeliers, zorg, scholen, oudereninstellingen van Hoogkerk.
De VWH heeft de laatste jaren steeds om en nabij de 2000 leden. 

2. Beleid

2.1 Inleiding

Om de komende jaren goed toegerust te zijn op ontwikkelingen binnen de vereniging en bij de gemeente heeft het Algemeen Bestuur van de VWH besloten een beleidsdocument voor de komende jaren op te stellen. De groei van Hoogkerk vanwege de bouw van nieuwe wijken (Buitenhof, Gravenburg, Ruskenveen, Kliefdiep en De Held III) en nieuwe industriegebieden (Westpoort + Hoogkerk Noord) zal invloed hebben op de infrastructuur (denk aan openbaar vervoer, wegen, fietspaden, recreatie) en samenstelling van de bevolking. Door de nieuwe wijken zal het aantal jongeren en door vergrijzing in de oude kern het aantal bewoners in de komende jaren toenemen. Daardoor is het noodzakelijk om aandachtsgebieden en daarmee de uitgangspunten voor de toekomst opnieuw te onderzoeken en waar nodig bij te stellen. Daarbij is goed bestuur van de vereniging voor de toekomst noodzakelijk. De uitgangspunten voor het nieuwe beleid zijn gekozen door het uitvoeren van een zogenaamde SWOT (Strongnesses, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyse met ander woorden: wat zijn de sterke en zwakke punten, waar liggen mogelijkheden en wat zijn bedreigingen. Daarnaast heeft het bestuur ook nagedacht wat de belangrijkste taken zijn, maar juist ook wat de taken niet (moeten) zijn (zie bijlage 2).  In de volgende hoofdstukken zullen de uitkomsten van deze analyse en mogelijke beleidsuitgangspunten verder worden uitgewerkt.

2.2. De interne organisatie

Daar waar mogelijk zijn de bestuursleden die commissies voorzitten ook bestuursleden binnen het Algemeen Bestuur van de VWH. Hiermee is de terugkoppeling naar het Algemeen Bestuur gewaarborgd en ook de terugkoppeling naar de commissies gewaarborgd. Er wordt getracht zoveel mogelijk deelname van de commissies in het bestuur te hebben. 
Een belangrijk uitgangspunt is dat het Algemeen Bestuur de commissies goed blijft ondersteunen. Dit kan o.a. door middel van het algemeen gebruik van het secretariaat, door vergaderfaciliteit beschikbaar te stellen en een bijdrage te leveren in de onkosten van de commissies. 
De huidige organisatie van de VWH wordt als een sterk punt beoordeeld. Met name de structuur van commissies met elk hun eigen taakstellingen komt als sterk punt naar voren. De hoge organisatiegraad en de vakkundigheid die hierdoor binnen het VWH is ontstaan maakt de organisatie daadkrachtig richting gemeente en bewoners. De verschillende commissies hebben allen een hoge mate van autonomie. Dit wordt door deze commissies zelf als positief ervaren. Essentieel is het dat de commissies worden gevoed met de juiste informatie op de juiste tijd. Alleen op deze manier kan een dergelijke structuur overleven. Hierover meer in het hoofdstuk adviezen van de VWH.
Het kan echter voorkomen dat voor specifieke onderwerpen een bredere afstemming noodzakelijk is. In dergelijke situaties kan besluitvorming in het Algemeen Bestuur plaatsvinden. Het is wel de vraag wanneer nu iets wel of iets  niet besloten kan worden in subcommissies (zonder tussenkomst van algemeen bestuur). Dit punt zal verder moeten worden uitgewerkt.

2.3. Positie binnen Hoogkerk

Gezien de historie, vroeger had Hoogkerk een eigen gemeenteraad, wordt de VWH gezien als de natuurlijke partner van de bewoners dat voor de Hoogkerkse belangen opkomt. Na de herindeling in 1969 had de overheid ‘vergeten’ nieuwe verkiezingen binnen de nieuwe gemeente Groningen uit te schrijven, daarom werd tijdelijk een Adviesraad ingesteld (bestaande uit voormalige gemeenteraadsleden van Hoogkerk), de VWH wordt als voorzetting gezien van deze adviesraad. 

Essentieel is dat de VWH veelvuldig met de bewoners communiceert en dat bewoners vroegtijdig over allerlei ontwikkelingen worden geïnformeerd, de VWH is geen nieuw ‘bestuurs-tussen-lichaam’ in de besluitvorming. Hierover meer in de paragraaf communicatie. 
De positie van het VWH is alleen te behouden indien ook daadwerkelijk iets met de adviezen van de vereniging wordt gedaan. Zo krijgen bewoners vertrouwen in de onderwerpen die via de VWH worden behandeld. De positie die de VWH binnen Hoogkerk inneemt wordt als positief ervaren
2.4. Schaal van de organisatie

De laatste jaren is de VWH aanzienlijk gegroeid mede doordat zich ‘Gravenburg’ en ‘de Buitenhof’ bij het VWH hebben aangesloten. Wijken in aanbouw vergen een speciale aanpak: Gravenburg en de Buitenhof kunnen gebruik maken van de kennis en ervaring en het netwerk dat de VWH bij de gemeente heeft. Afvaardiging van deze dorpsdeelcom-missies werden vervolgens ondergebracht in het Algemeen Bestuur en de taakcommissies zoals de ‘commissie welzijn en sport (CWS)’ en de verkeerscommissie. 

De VWH is een platform die de communicatie met de gemeente coördineert en formaliseert. Voor zowel gemeente als de VWH is een redelijke schaal (grootte van gebied) van belang. Door deze schaal wordt financiering van de organisatie mogelijk gemaakt. Immers de gemeente subsidieert de VWH. (De gemeente subsidieert per inwoner en per woning) ( Vanwege de ‘Convenant-status’ ontvangt de VWH extra middelen voor bemensing van o.a. het secretariaat)
Efficiënte informatievoorziening, het onderhouden van een netwerk en adequate afhandeling van aandachtspunten kost nu eenmaal geld en kan alleen worden bereikt met voldoende financiële middelen en tijdsinspanning van zowel de VWH als van de gemeente.
Een duidelijke bedreiging voor het VWH is dat er onduidelijk is over de financiële situatie, voor o.a. de financiering van het secretariaat. Dit laatste is de afgelopen jaren het geval geweest. 
De VWH zal zich bezinnen of het de schaalgrootte wil beperken tot het oorspronkelijke Hoogkerkse grondgebied of dat het met andere wijken in west Groningen wil samengaan en welke intensievere samenwerking op gang gebracht kan worden (de Held I & III en/of Rietdiep). 
Voordelen en nadelen van o.a. de schaalgrootte en samenwerking zal worden uitgewerkt. Met name het ondersteunen en begeleiden van de nieuwe bewoners(organisaties) van de van de nog te bouwen wijk Held III zou zeer goed denkbaar zijn en zou in samenwerking met de omliggende wijkraden besproken / overlegd moeten worden. 
Belangrijk is dat er een prettig woonklimaat voor bewoners ontstaat en dat in overleg met de gemeente de noodzakelijke infrastructuur voor dat gebied goed ingevuld wordt (denk aan wegen, winkels, scholen, sportaccommodaties, jongeren, enz;). Het gemeentelijke apparaat zoekt steeds gesprekspartners voor overleg.
2.5. Adviesrecht van de VWH.

In het convenant dat de VWH met de gemeente heeft is het volgende beschreven:
’Het gemeentebestuur kan alleen om zwaarwegende redenen afwijken van een advies. Het gemeentebestuur deelt de reden waarom afgeweken wordt mee aan de vereniging.

De uiteindelijke besluitvorming ligt uiteraard bij het gemeentebestuur”. (zie bijlage)
De belangrijkste uitdaging waar de VWH en de gemeente in dit kader voor staan is, om aan de uitvoeringsvorm hiervan aandacht te geven. Gezocht kan worden naar wegen om de adviezen van het VWH beter te formaliseren in het besluitvormingstraject van de gemeente. 
Omdat de VWH draagvlak moet (wil) hebben bij haar achterban is ook terugkoppeling van 
het VWH advies van belang. Immers alleen op deze manier kunnen de bewoners inzicht en begrip krijgen voor het wel of niet opvolgen van de afgegeven adviezen. Voor de VWH is het van belang dat adviezen aansluit bij de opinie van de bewoners. 
Ervaringen in de laatste convenantperiode in het opvolgen van de adviezen van de VWH hebben is nogal wisselend. In sommige gevallen werden adviezen niet opgevolgd omdat de planvorming al in een te ver stadium was of omdat er geen bereidheid was om maatwerk te leveren voor plannen van wat meer algemene aard. Ambtenaren die ‘nieuw’ binnen Hoogkerk met projecten aan het werk komen, of anders werkzaam zijn, kennen het Convenant niet, daardoor kost het vaak veel moeite en tijd, op de juiste wijze afspraken te maken.
Een van de sterke punten is dat de vrijwilligers die de verschillende commissies bemensen daar vaak al jarenlang zitten en daardoor veel ervaring en kennis en de voorgeschiedenis van projecten en ontwikkelingen hebben. 
Een bedreiging is dat de doorlooptijd van de vrijwilligers groter wordt en daardoor deze kennis verloren gaat. 
E.e.a. kan voorkomen worden om commissieleden te voeden met positieve ervaringen in die zin dat ze duidelijke resultaten zien van hun tijdsinvestering. 

2.6. Communicatie
2.6.1 Naar bewoners

De huidige manier van communiceren via de Hoogkerker Koerier en de website worden als positief ervaren. Artikelen van het VWH in de Koerier worden intensief door bewoners gelezen. 
Uit onderzoek door de RUG blijkt dat 80% van de bewoners van Hoogkerk de Koerier kennen en dat ze de artikelen lezen.
De VWH communiceert ook rechtstreeks met bewoners via informatieavonden, debatten, dorpsdeel- wijk- en straatbijeenkomsten. Voorbeelden hiervan zijn ook vergaderingen van bijvoorbeeld dorpsdeelcommissies of bijeenkomsten waar een bepaald thema wordt behandeld zoals de Ringweg-west, Westpoort, nieuwbouwplannen etc. 
De communicatielijnen met de bewoners is kort doordat de bewoners worden vertegenwoordigd door dorpsdeelcommissies. De taakcommissies, de commissie welzijn en sport en de verkeerscommissie en kunstcommissie zorgen voor de afstemming tussen de diverse maatschappelijke instanties, zoals: sportverenigingen, dorpshuis, politie, sociaal cultureel werk, ouderen, politie, jeugdteam, 3VO, enz. 
De VWH functioneert vaak als een zeef: bijvoorbeeld vragen van bewoners uit Hoogkerk via de VWH aan de gemeente vangt de VWH op en dirigeert het naar de juiste personen of dienst. VWH is de meeste gevallen zeer vroegtijdig op de hoogte van ontwikkelingen of plannen en kan soms regisseren bij uitvoering van projecten. 
Natuurlijk gebeurt het dat een kabel wordt gelegd in een trottoir, een week later wordt weer een kabel gelegd. Of dat een weg afgesloten wordt op tijdstippen dat het niet verstandig is. De VWH reguleert dit soms.
Ook projecten van de gemeente worden door de VWH in uitvoering gevolgd en worden soms bekritiseerd.

2.6.2 Website
In het kader van een experiment is medio 2005 een pilot gestart in Hoogkerk met een interactieve comunity site. Doel is een methode te vinden om bewoners via één site tot alle informatie over Hoogkerk (de VWH en de gemeente Groningen) te leiden. Dat Hoogkerkers actief nieuws leveren en actief bij nieuws betrokken zijn.
De VWH ging akkoord mits ontwikkelingen niet zouden stoppen aan het eind van het experiment (dec.2006)
Elektronische interactieve communicatie via de website staat nog in de kinderschoenen. De Hoogkerkse website, welke nu ongeveer driekwart jaar operationeel is, telt nu wekelijks zo’n 1400 bezoekers, het laat een wekelijkse groei zien. E.e.a. laat zien dat deze vorm van communicatie bij bewoners aanslaat. 
Onlangs werd een landelijke prijs gewonnen voor de beste site voor overheidscommunicatie.
Gezocht moet worden naar methoden en wegen om de communicatie via de website verder uit te breiden. De site zal op redelijke termijn zelfvullend moeten worden. Hoogkerkers zullen ook zelf content moeten leveren
Hiervoor is het echter wel noodzakelijk dat dit proces wordt gecoördineerd. Bewoners, instellingen, bedrijven en verenigingen zullen moeten worden aangespoord om artikelen te plaatsen op de website of om hun stem kenbaar te kunnen maken via de site. 

Het zal tijd en geld kosten om de website op een hoger niveau te krijgen. De website zal waarschijnlijk nooit geheel zelfdragend kunnen worden. Gedeeltelijke professionele ondersteuning zal hiervoor altijd nodig blijven. 
Het kost veel tijd en energie om bewoners en (besturen van) organisaties te bewegen om actief de site te gebruiken, of via de site links aan te brengen. Het lijkt verstandig om geburende langere periode een bezoldigd redacteur / stimulator aan te stellen.
Voor gedeeltelijke financiering kan eventueel worden gedacht door het toestaan van reclame. 
Uiteindelijk zal voor de website een organisatievorm moeten worden gevonden die voor partijen die via de website communiceren aantrekkelijk is. 
Op de website worden ‘polls’ gehouden om de reactie van de bewoners op voorgenomen plannen te krijgen. Met name het actueel en het levendig / interactief houden van de website is van belang. Een goed voorbeeld hiervan is o.a. de Camjo van OOG tv. 
2.6.3. Naar commissieleden 

Op dit moment zijn de commissieleden binnen de VWH bewoners boven de 35 jaar. Onderwerpen hebben dus betekenis voor oudere bewoners, dit betekent echter niet dat er geen onderwerpen worden behandeld die jongeren aangaan. Hierbij kan m.n. worden gedacht aan allerlei voorzieningen die worden gerealiseerd zoals scholen, sport, skatebaan, jongerenhonk. In de Commissie Welzijn en Sport wordt aan jongerenwerk veel aandacht besteed.
Het zou voor de betrokkenheid van de jongeren goed zijn om ze meer bij het planvormingsproces te betrekken. Immers als men zich betrokken voelt neemt de verantwoordelijkheid voor deze onderwerpen bij deze doelgroep ook toe. Gezocht moet worden om hier meer invulling aan te geven. 
Een mogelijkheid is een aparte commissie voor jongeren op te zetten, bestaande uit jongeren zelf, aangevuld met betrokkenen voor de jeugd. Dit zou o.a. kunnen via het jongerenwerk, maar ook door goed gebruik te maken van de website.
2.6.4. Naar de gemeente

Naast bovengenoemde communicatie is het netwerk dat de vereniging met de gemeente heeft essentieel voor het afhandelen, afstemmen en verwerken van de onderwerpen.

De laatste jaren is de communicatie vanuit sommige diensten naar de VWH niet altijd even soepel verlopen. De ervaring is dat we vaak te laat of onvolledig over de plannen zijn ingelicht zodat meepraten (samen overleg) niet meer mogelijks was, in plaats van in de voorfase betrokken te zijn bij de planvorming. 
Wisseling van, of intredende nieuwe ambtenaren of projectleiders leiden soms tot onbegrip; ze moeten eerst op de hoogte worden gebracht van het Convenant en haar werkwijze.
Er zijn ook goede voorbeelden te noemen. Dit was o.a. het geval bij de Held III, waarbij gezamenlijk met de omliggende wijken over de plannen van de Held III is overlegd. De ideeën die bij dit vooroverleg naar voren zijn gekomen, werden voor een groot deel overgenomen door de gemeente en de Twentse bouwers. 
Andere voorbeelden zijn de nota’s ‘Welzijn in Hoogkerk’, ‘Beheerstructuur voor Hoogkerk’ en ‘Ouderen wonen in Hoogkerk’
De ervaringen van de VWH met de WSR (werkmaatschappij sport en recreatie) zijn niet positief. Waarschijnlijk komt dit voort uit het beleid van OCSW waarbij (veel te) weinig aandacht is voor maatwerk. Dit maatwerk dat door deze dienst geleverd wordt, moet ons inziens verder verbeterd worden zodat aan de bewonersbelangen een betere invulling kan worden gegeven.

Samenvattend kan worden gesteld dat er veel meer in de voorfase van de planvorming met de VWH kan worden gecommuniceerd. Communicatie door de gemeente over voorgenomen plannen vindt in sommige gevallen in een te laat stadium plaats. Hierdoor wordt het proces van inspraak op deze plannen bemoeilijkt. De VWH zal zich eveneens willen inspannen dat de gemeente in een vroeg stadium haar plannen communiceert, omdat in de eerste fase van overleg plannen, procedures en ontwikkelingen nog met elkaar valt af te stemmen.
Contact en overleg met stadsdeelcoördinatie (SDC) Harry Poelman en de vele projectleiders worden als positief ervaren. Belangrijk is dat de vergadering met de stadsdeelcoördinatie en het projectleideroverleg op een voldoende hoog (en actief) peil blijft, omdat deze overleggen belangrijke afstemmingsmomenten zijn van de VWH met de gemeente en andersom.
2.7. Nieuwe taken
De VWH zou willen gaan fungeren als een ‘voorportaal’ van bewoners waarmee de gemeente in zijn planvorming een waardevol instrument kan hebben bij het ontwikkelen van plannen en het inzetten van budgetten voor Hoogkerk en omliggende wijken.  
Hierbij zal het VWH in sommige gevallen een initiërende rol kunnen hebben en in andere gevallen een meer toetsende rol hebben. 
De initiërende rol zou moeten voortkomen uit wensen vanuit de bewoners en de toetsende rol komt geeft invulling aan het leveren van maatwerk en beoordeling van plannen van de gemeente. 
In 2005 en 2006 heeft de VWH (cie. CWS) 2 nota’s uitgebracht, resp. over welzijn en beheer. Binnenkort (jan. 2007) komt de nota ‘Ouderen wonen in Hoogkerk’ uit. In veel onderwerpen en projecten wordt de VWH eveneens actief betrokken, zoals verbouw Vensterschool, ontwikkeling sportvoorzieningen, wijkvernieuwing etc.

Gezien het brede netwerk van het VWH en het groot aantal commissieleden en het aantal (gewone) leden is deze constructie ons inziens goed realiseerbaar. Een dergelijke constructie kan a.h.w. worden gezien als een soort deelgemeenteraad. 
De uiteindelijke beslissingen blijven uiteraard liggen bij het stadsbestuur, maar de rol van het VWH wordt hierbij wel prominenter ingevuld. 
Benadrukt moet worden dat het hierbij om vrijwilligerswerk gaat en dat het niet de bedoeling is om een zelfstandig en dure gemeentelijke organisatie van de grond te tillen.

Hoe representatief is de VWH. Welk draagvlak heeft de VWH bij bewoners. Denk ook aan aanpak overleg CSM- SDC-VWH inzake vrachtverkeer Johan van Zwedenlaan.

3. Vergader efficiëntie
Vooral door de toename van het aantal onderwerpen en de vele projecten ten gevolge van schaalvergroting (in korte tijd is het aantal inwoners van Hoogkerk sterk toegenomen van ca 8.000 naar 11.000) is het noodzakelijk om de vergaderefficiency van het Algemeen Bestuur te verbeteren. 
Er zal bij de vergadering moeten worden gestreefd om de punten kort en zakelijk te behandelen. 

3.1. Dagelijks Bestuur
DB (1x / week) taak: het voorbereiden van de bestuursvergadering en het toezien dat actiepunten afgewerkt worden.
3.2. Algemene bestuursvergaderingen

Bestuursvergadering (1x / maand): hierin zijn alle commissies (én klankbordgroepen) vertegenwoordigd inclusief dorpsbeheer en hebben gelegenheid om notulen van elk toe te lichten (op verzoek) en goedkeuring / vaststelling van besluiten. Op deze vergadering kunnen mensen worden uitgenodigd voor info/toelichting (bijv. nieuwe webmaster, enz)

3.3. Beleidsvergaderingen

Beleidsvergadering (1x / maand): beperken tot bijvoorbeeld zaken die belangrijk zijn voor de langere termijn of juist extra aandacht behoeven (en commissie overstijgend zijn) zoals:
· Toekomstig jongerenbeleid
· Begroting

· SDC

· Ouderenbeleid

· Sportvisie

· (Voorlopige) bestemmingsplannen
Deze vergadering kan een kleinere compositie hebben, maar kan ook in huidige vorm. Er is een strikte scheiding van onderwerpen; notulen zijn specifiek voor deze vergadering (dus kunnen niet in andere vergadering worden vastgesteld).
Voorstel

Er zal een scheiding moeten worden aangebracht in lopende zaken en de besluitvorming van de vele commissies (wat hierboven is aangegeven als bestuursvergadering), en het vormen van beleid (hierboven aangegeven als beleidsvergadering). De beleidsvergadering met een nieuwe opzet waarbij er geen interne lopende zaken worden afgehandeld (behalve als ze concreet aan SDC moeten worden voorgelegd; die overigens verslagen blijft ontvangen van de concept bestuursvergadering). 

Het DB heeft een belangrijke rol, daar wordt bepaald wat in beleid- of in bestuursvergadering op de agenda wordt gezet. 
4. Secretariaat
Het secretariaat is voor het functioneren van het VWH essentieel. 

De taken van het secretariaat zijn:

· Het organiseren van de bestuurs-, en commissievergaderingen, het bewaken van de goede voortgang en afhandeling van onderwerpen;
· Het onderhouden van externe contacten (o.a. maatschappelijke organisaties / verenigingen, woningbouwcoöperaties, politie, jeugdteam, etc.); 

· De verzorging van de correspondentie;
· Het onderhouden van het netwerk bij de gemeente;
· Interne / externe afstemming van onderwerpen; 

· Eerste aanspreekpunt zijn voor bewoners;
· Financiële boekhouding en administratie;
· Ledenadministratie
· Het schrijven van artikelen in de Hoogkerker Koerier en redactie van aangeleverde stukken;
· Het zetten van informatie op de site;
· Signalerende / initiërende functie op het gebied van onderwerpen die voor het VWH van belang zijn;
· Archivering.
Het moge duidelijk zijn dat een goed georganiseerd secretariaat essentieel is voor het functioneren van de VWH. Alhoewel de VWH een groot aantal commissies heeft kan niet worden verwacht dat deze secretariële taken door de leden zelf worden uitgevoerd. Immers deze bewoners hebben zelf niet de contacten voor het onderhouden van een netwerk binnen de gemeentelijke organisatie. Tevens hebben deze vrijwilligers meestal  een baan die niet te combineren valt met de taken die van het secretariaat worden verwacht.

Op dit moment wordt het secretariaat bemenst door 2 medewerkers. 
De Algemeen Secretaris heeft de leiding van het bureau en heeft een beleidsadviserende en controlerende functie, dit wordt gerealiseerd door de inzet van 10 uur in de week voor de VWH en 10 uur voor projecten in Hoogkerk waarbij de VWH mede inspraak op heeft. 
De administratieve / secretariële ondersteuner heeft de meer administratieve taken (36 uur per week). 
Gesteld kan worden dat de Algemeen Secretaris, daarin ondersteund door de secretariaatsmedewerker de motor, aanjager en veelal eerste aanspreekpunt is van de VWH. En dan niet alleen voor de bewoners en diverse verenigingen, maar ook voor diverse ambtenaren van de gemeente en andere diensten, zoals o.a. de politie. Voor de bewoners is hij belangrijk ter ondersteuning en om de weg te vinden in de grote gemeentelijke (bureaucratische) organisatie. Als aanspreekpunt voor ambtenaren en anderen is hij de schakel tussen de diverse (dorps)commissies. 

5. Financiën
De begroting voor het VWH bedroeg de afgelopen jaren 2005/2006 ongeveer € 37.000, - per jaar. De begroting wordt gecontroleerd door een accountant. 

Een maal per jaar wordt de begroting aan de leden op de Algemene Ledenvergadering ter goedkeuring voorgelegd. Voor de VWH is het van belang om zeer adequaat volgens de begroting te opereren. 
Uitgangspunt van het VWH is dat de kosten voor het secretariaat moeten worden gedekt door subsidies en dat er gezien de risico’s (poortwachterwet) geen personele verantwoordelijkheden kunnen worden verwacht van het VWH.

Beide partijen zullen zich hierbij inspannen om steeds weer een sluitende begroting te krijgen voor de vereniging. 
De VWH  wil afspraken maken over de nieuwe periode van het Convenant
6. Aanbevelingen
Voor de komende jaren is het van belang voor het VWH extra aandacht te geven aan een aantal punten. Dit zijn:

· Zoeken naar wegen om de adviezen van het VWH te formaliseren in het besluitvormingstraject van de gemeente.
· Voorportaal met initiatieven met notities en nota’s over ontwikkelingen in Hoogkerk.

· Standpunten innemen over de mogelijke samenwerking met omliggende wijken en aandachtsgebieden van de vereniging.

· Stimuleren van de autonomie van de subcommissies binnen de kaders van de vereniging.

· Verdere uitbreiding van de communicatie via de website met behoud van de huidige communicatievormen zoals de koerier en informatieavonden. Bezoldigt redacteur en stimulator bewoners en verenigingen.
· Jongeren bij de activiteiten van het VWH betrekken. Dit zou o.a. kunnen via de website, maar ook door deelname aan projecten die de jongeren zelf aangaan.

· Ander inrichten van de vergaderstructuur van het VWH. Lopende zaken scheiden van beleidsmatige zaken.
· Blijven zorgen voor een prettige vergadersfeer voor algemeen bestuur en alle commissies.
· De rol van het secretariaat is van groot belang voor het VWH en verdient daarbij alle aandacht van het bestuur. Er moet hierbij vooral worden gelet op de taakstelling en de kosten die hiervoor moeten worden gemaakt. Ook efficiëntie van de inzet van het secretariaat is een aandachtspunt dat verder moet worden uitgewerkt.

· Samen met de gemeente afspraken maken over de begroting.

· Communicatie met gemeente sterk verbeteren. 
Aldus vastgesteld tijdens Algemeen Bestuursvergadering VWH,

Hoogkerk, 20 november 2006
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C O N V E N A N T

Bestuurlijke Vernieuwing Hoogkerk
1.

Regelmatig overleg tussen de vereniging en de gemeente.
Er is regelmatig overleg tussen de vereniging en de gemeente. Op uitvoerend niveau vindt dat gesprek plaats in het stadsdeel met daarbij zoveel mogelijk de betrokken gemeentelijke diensten. Bestuurlijk vindt er tenminste eenmaal per jaar overleg plaats. 

2.

Het recht op advies aangaande alle Hoogkerk-gebonden (of zogenoemde) aandachtsgebieden.

De deelname aan het tot stand brengen van het gemeentelijk beleid en de uitvoering daarvan heeft een adviserend karakter. In aard en invloed van die adviezen gaat het er om die adviezen betekenis te geven en een functioneel kader te verschaffen waardoor betrokkenheid in de besluitvorming praktisch en reëel mogelijk is. Om daaraan inhoud te geven is voorzien in een “recht” op het verlenen van advies in alle Hoogkerk (wijk-)gebonden onderwerpen. Het gaat dan om alle dienstactiviteiten van de gemeente in Hoogkerk op de gebieden van onderhoud, beheer, dienstverlening en andere door het gemeentebestuur gedelegeerde onderwerpen. Maar ook om beleidszaken, planontwikkeling en andersoortige onderwerpen die specifiek Hoogkerk betreffen. En tenslotte betreft het ook de inzet van de in Hoogkerk ingezette menskracht en middelen. Hiermee is het werkterrein aangegeven.

Niet tot het convenant behoren alle zaken die het stadsdeel Hoogkerk overstijgen. Dat geldt ook daar waar andere overheden, publieke lichamen, instellingen, bedrijven en dergelijke met zeggenschap in Hoogkerkse aangelegenheden betrokken zijn. In die situaties gelden adviezen van de vereniging zonder toepassing van dit convenant.

3.

Het recht op mee-denken in een zo vroeg mogelijk stadium.

De adviezen van de vereniging worden betrokken bij de afwegingen in de besluitvorming. 

Het is noodzakelijk de vereniging in een zo vroeg mogelijk stadium bij de ontwikkelingen te betrekken om de invloed op de besluitvorming te waarborgen en een confrontatie in een beslissingsfase te vermijden.

De betrokkenheid moet plaatsvinden in een nog omkeerbaar stadium ter afstemming, correctie en/of het regelen van informatie en inspraak van de bewoners. Ook om adequaat en effectief beleid tot stand te kunnen brengen, is het gewenst en te bevorderen dat in een zo vroeg mogelijk stadium het recht op meedenken gestalte krijgt. Ook het gericht ontwikkelen van beheer-, onderhouds-, veranderings-, uitbreidingsplannen en dergelijke zijn onderwerp voor meedenken aan het begin van het proces.

4.

Er kan geen finaal besluit genomen worden dan na een advies van de Vereniging Wijkopbouw Hoogkerk.

Deze betrokkenheid in het besluitvormingsproces mondt uit in een eindadvies in een beslissend stadium. De bewaking van deze deelname in de besluitvorming vindt dan plaats door een finaal besluit mede afhankelijk te maken van een noodzakelijk aanwezig advies van de vereniging. Mocht het voorkomen dat de vereniging niet tot een advies in staat is, dan geldt een mededeling met opgaaf van reden als advies.

5.

Het gemeentebestuur kan alleen om zwaarwegende redenen afwijken van een advies. Het gemeentebestuur deelt de reden waarom afgeweken wordt mee aan de vereniging.

De uiteindelijke zeggenschap wordt bij het gemeentebestuur gelaten. Om de adviezen aan bod te laten komen en gewicht mee te geven, zijn we overgekomen slechts van adviezen af te wijken als daar zwaarwegende redenen voor zijn. Deze redenen worden dan aan de VWH meegedeeld.

In de overwegingen van de vereniging worden zwaarwegende redenen bepaald door financiële onmogelijkheid, strijdigheid met wet- en regelgeving, strijdigheid met reeds besloten beleid of niet in overeenstemming te brengen met stedelijk (tussen wijken) gewogen belang. De beslissing om van een advies af te wijken kan alleen genomen worden door het gemeentebestuur, de (portefeuille)-wethouder, de burgemeester, het college en de gemeenteraad.

De vereniging heeft, zonder macht tot verandering, het recht een afwijkende mening te formuleren.

6.

Het recht op informatie over alle Hoogkerk-gebonden zaken.

Om adviezen te kunnen verstrekken moet over voldoende informatie worden beschikt. Voorwaarde daarvoor is een recht op informatie. Idealiter heeft dat de vorm van een permanente informatiestroom betreffende alle Hoogkerk-gebonden zaken in een zo vroeg mogelijk stadium. De selectie, rangschikking en het belang van de informatie wordt door of namens de vereniging geregeld. Het behoort tot de mogelijkheden om het bestuur van de vereniging vertrouwelijke informatie te doen toekomen.

7.

Bij uitvoering wordt (ongeacht de werkvorm) een planafspraak gemaakt. Bij afwijkingen van die afspraken vindt terugkoppeling plaats voor hernieuwde afstemming.
Er vindt veel overleg plaats op het terrein van de uitvoering van beleid. Deze overleggen verlopen zoveel mogelijk met afspraken vooraf en terugkoppelingen in het geval van wijzigingen van de afspraken. Deze werkwijze biedt kansen op zo groot mogelijke  betrokkenheid en voorkomt het uiteenlopen van verwachtingen omtrent de uitkomsten van beleid bij alle partijen.

Verder geeft het realiseren van doelen gecombineerd met een terugkoppelingsplicht in het geval er bijstellingen nodig zijn, meer zekerheid op uitkomsten die voor alle partijen wenselijk zijn.

8.

De VWH heeft de inspanningsverplichting aangenomen zoveel mogelijk bewoners van Hoogkerk bij de activiteiten van de VWH te betrekken en met zoveel mogelijk bewoners te communiceren, ook langs digitale weg.

De VWH activeert de leden, betrekt nieuwe inwoners van Hoogkerk bij de activiteiten van de vereniging en communiceert nadrukkelijk met de achterban. De VWH gebruikt daarbij ook (experimentele) vormen van digitale communicatie en meningsvorming.

Tenslotte

In het voorgaande zijn een achttal elementen van de verenigings voorkeur geformuleerd die een leidraad/kader vormen om het gestelde doel te bereiken. De vereniging neemt zich voor om in de geest van dit convenant constructie en coöperatief te participeren. De verschillende elementen van het convenant worden gezien als instrumenten met een flexibele inzet om doelgericht handelen in wederzijdse betrokkenheid te verwerven en te waarborgen.

De ervaringen in het experiment bestuurlijke vernieuwing hebben geleerd dat het bestuur van de vereniging voor het leveren van voldoende kwaliteit over ondersteuning moet kunnen beschikken. Ondersteuning door een (bezoldigde) algemeen secretaris met als taak in hoofdzaken:

· Het organiseren van het verenigingsbureau;

· Het achterhalen, selecteren, bundelen en inzichtelijk maken van de informatie;

· Het organiseren van de bestuurs- vergaderingen en het bewaken van de goede voortgang en afhandeling van onderwerpen. Het onderhouden van externe contacten en de verzorging van de correspondentie.

Een periodieke evaluatie van de werking van het convenant is gewenst om de samenwerking op niveau te houden. Daarin kan ook de mate waarin de vereniging de inwoners van Hoogkerk vertegenwoordigt betrokken worden. In de vereniging zijn de interne verhoudingen als volgt: de dorpsdeel- en taakcommissies in de vereniging staan tot het bestuur in verhouding als het bestuur van de vereniging ten opzicht van de gemeente.

Dit convenant geldt voor de periode 2004 tot en met 2006.

Getekend te Hoogkerk op 12 januari 2004.

Namens het bestuur Vereniging Wijkopbouw Hoogkerk,

A. Smit, voorzitter.





W.E. Ridderbos, secretaris.

Namens het College van B & W,

Jacq. Wallage, burgemeester van Groningen.
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