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Inleiding

Voor u ligt het eindverslag van het 70+ huisbezoek project in Hoogkerk. Een jaar lang zijn twaalf enthousiaste seniorenvoorlichters op pad geweest. Zonder hen had ik deze inleiding niet kunnen schrijven. 

Ongeveer driehonderd zeventig plussers hebben hun deuren voor de seniorenvoorlichters opengezet. Vele ontroerende en mooie verhalen zijn verteld. Veel informatie over wonen, welzijn, zorg en financiën is gegeven aan de senioren met als doel zo lang mogelijk zelfstandig te kunnen blijven wonen. Een wens die bij velen aanwezig is in Hoogkerk. 
Daarnaast is er ontzettend veel belangrijke informatie onze kant op gekomen. Met het groeiende aantal bezoeken kregen wij een steeds beter beeld van hoe het gesteld is met de senioren in Hoogkerk. De seniorenvoorlichters hebben de bezoeken als zeer positief ervaren. Hoogkerkers zijn over het algemeen heel tevreden, maar dat wil niet zeggen dat er geen dingen anders of beter kunnen. 
Deze rapportage brengt zowel in kaart op welke vlakken het goed gaat met de senioren in Hoogkerk als waar nog behoefte aan is en doet voorstellen tot verbetering. Het is aan ons, organisaties en vrijwilligers, om met elkaar na al deze prachtige zinvolle bezoeken voortgang te geven aan de verbeterpunten zodat de senioren in Hoogkerk naar tevredenheid zelfstandig kunnen blijven wonen. 

Jorna de Koning 

Juni 2011 

Inleiding 
Algemene Gegevens

De impressies in deze rapportage zijn gebaseerd op de volgende algemene gegevens:

Er zijn in Hoogkerk 677 personen aangeschreven waarvan 45% is bezocht. In Hoogkerk is ervoor gepleit de leeftijdsgrens te verlagen van 75 naar 65 jaar. Uiteindelijk is deze verlaagd naar 70 jaar en zijn ook samenwonenden bezocht. In grafiek 1 is te zien dat dit zeker zinvol is geweest. In de leeftijdscategorie tussen de 70-74 jaar zijn de meeste mensen bezocht samen met de daarop volgende categorie tussen de 75-79 jaar.  
41% van de echtparen die aangeschreven zijn hebben een seniorenvoorlichter ontvangen. 
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  Grafiek 1
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  Grafiek 2
Er hebben 103 vervolgacties plaatsgevonden na het bezoek van de seniorenvoorlichter. In de meeste gevallen zijn er telefonisch één of meerdere vragen beantwoord of er heeft nog een vervolgbezoek plaatsgevonden door de ouderenadviseur. 

Algemene Gegevens

Woonsituatie en woonomgeving

Iets meer dan de helft van de senioren woont in een huurwoning, te weten 54%. Verder woont 46% in een koopwoning. Er zijn in Hoogkerk een groot aantal seniorenwoningen. Toch woont 55% van de bezochte senioren in een eengezinswoning (zie grafiek 3). Een percentage van 96% woont naar volle tevredenheid in zijn of haar woning en woont hier vaak al jaren. Een klein aantal heeft aanpassingen nodig in de woning, te weten 13%. In de meeste gevallen zijn deze aanpassingen al gerealiseerd. 
Een klein aantal, zo’n 6% heeft verhuisplannen. Men wil in de toekomst graag verhuizen naar een gelijkvloerse woning, appartement/flat met lift of woon-zorgcomplex (zie grafiek 4).
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  Grafiek 3
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  Grafiek 4
De senioren zijn erg tevreden over hun woonomgeving. In de gevallen dat dit niet zo is (9%) gaat dit vooral om overlast van hondenpoep, verkeersoverlast, het ontbreken van brievenbussen en het strooibeleid van de Gemeente. Er wordt stankoverlast ervaren rondom diverse uitlaatvelden en er wordt veel overlast ervaren van hondenpoep op plaatsen waar dit opgeruimd dient te worden. 
De verkeersoverlast wordt heel sterk ervaren in de dorpskern van Hoogkerk en verderop op de Zuiderweg. Er wordt veel te hard gereden en men ervaart geluidsoverlast van het verkeer. Er is al veel actie ondernomen door buurtbewoners maar dit heeft nog niet geleid tot voldoende afname van de klachten. Ook op de Rodewolderdijk ervaart men overlast van te snel rijdend verkeer. Het strooibeleid van de Gemeente wordt vaak genoemd. De wens om beter te strooien op doorgaande wegen, maar ook op looppaden komt vaak naar voren. Wat verder opvalt is dat men aangeeft dat er op meerdere plekken in Hoogkerk brievenbussen zijn verdwenen en dat men graag zou zien dat deze worden teruggeplaatst. 
Woonsituatie en woonomgeving

Bereikbaarheid en bekendheid voorzieningen
Stip en Zorgloket

De meeste senioren hebben weleens gehoord van het Stip (75%), maar hebben zelf geen ervaring met het Stip. De mensen die dat wel hebben (12%) zijn zeer tevreden. Een enkeling was matig of ontevreden.  De seniorenvoorlichters hebben mensen die zelf geen ervaring hebben met het Stip, informatie gegeven over het Stip. Ook is er voor verdere hulp of vragen die niet door de seniorenvoorlichter beantwoord konden worden doorverwezen naar het Stip. 
Het Zorgloket is een stuk minder bekend. 59% kent het Zorgloket en wederom 12% heeft ervaring met het Zorgloket. Op een enkeling na is men tevreden over het Zorgloket. 
Bereikbaarheid geldautomaat

31% is ontevreden over de beschikbaarheid van een geldautomaat. Deze groep zou graag zien dat er een geldautomaat wordt geplaatst in de Gabriëlflat. 
69% heeft geen problemen met het opnemen van geld en pint bij de bank in het dorp, bij Poiesz supermarkt of stuurt de kinderen erop uit.  

Gemeenteloket
Veel Hoogkerkers pleiten ervoor het Gemeenteloket te behouden in Hoogkerk. Zij zijn er niet gerust op dat dit blijft. 

Gezondheid 

Omdat ouderdom met gebreken komt zijn de meeste senioren, te weten 64%, tevreden met hun lichamelijke gezondheid.  Een percentage van 34% is dat niet doordat veel dingen niet meer lukken omdat het lichaam niet meer mee wil werken.  Verder heeft 28% een hulpmiddel nodig, wat in de meeste gevallen al aanwezig of aangevraagd is, en is 27% van de senioren weleens bang om te vallen. Er is een lijst samengesteld met senioren die belangstelling hebben voor een informatiebijeenkomst over valpreventie.
Over zijn of haar geestelijke gezondheid is 92% van de senioren tevreden. Een veel gehoorde uitspraak is: “Ik vergeet weleens wat, maar dat is niet gek gezien mijn leeftijd”. “Verder mag ik niet klagen hoor”. 
De persoonlijke beleving van de senioren met betrekking tot de vragen over gezondheid speelt een grote rol bij de beantwoording van deze vragen. Één van de seniorenvoorlichters omschreef dit als volgt: “Je wordt oud als je lichaam korter wordt en je verhalen langer”. Niets maakt sneller oud dan voortdurende gedachten aan het feit dat men oud wordt”.
De meerderheid, 55%, doet aan sport- of beweeg- en ontspanningsactiviteiten, 44% doet dit vaak niet (meer) ten gevolge van lichamelijke beperkingen. 
Bereikbaarheid/bekendheid voorzieningen en Gezondheid

Zelfredzaamheid

De senioren in Hoogkerk zijn nog heel zelfredzaam. Dit is dan ook meteen een veel gehoorde reden bij afmelding voor het huisbezoek. Na uitleg over de doelstellingen van het huisbezoek dat zich ook richt op zelfredzame ouderen, mogen we vaak toch nog op bezoek komen. 
Wanneer senioren hulp ontvangen is dit meestal bij het huishouden of persoonlijke verzorging, zie grafiek 5 en 6. In de meeste gevallen ontvangt men hulp van een organisatie, 3 a 4% ontvangt deze hulp van een mantelzorger. 8% ontvangt verpleegkundige hulp ( zie grafiek 7). Veel senioren, 73%, zorgen zelf voor hun maaltijden(zie grafiek 8).
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  Grafiek 5                                                                                       Grafiek 6
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   Grafiek 7                                                                                                Grafiek 8

Mantelzorgers komen vaker in beeld bij het bijhouden van de administratie en klussen in en rondom huis ( zie grafiek 9). Vooral bij de vragen rondom het inkomen wordt vaak aangegeven dat de kinderen deze zaken regelen. Bij het onderhouden van de tuin kan men af en toe nog wel wat hulp gebruiken. Voor een aantal senioren is via het Stip, de Hulpdienst ingeschakeld. Voor alle vormen van hulp geldt dat men heel tevreden is over deze hulp. Een enkeling geeft aan niet tevreden te zijn. Het gaat dan om de vele wisselingen in personeel of de wens dat men graag meer hulp zou ontvangen. 
[image: image11.emf]Administratie en klussen in en rondom huis

65% 7%

9%

3%

16%

zelfst.

heeft hulp

mantelz.

meer hulp

nb


 Grafiek 9
Zelfredzaamheid
Vervoer

Een percentage va 82% rijdt zelf nog auto of gebruikt de fiets als voornaamste vervoersmiddel. 
Wat opvalt bij de echtparen is dat de vrouw meestal niet in het bezit is van een rijbewijs. De auto geeft velen nog veel vrijheid om langere afstanden naar familie, vrienden, kennissen en de stad te overbruggen. 
Slechts 4% maakt gebruik van het openbaar vervoer. Een aantal keren is ter sprake gekomen dat er op meerdere plekken in Hoogkerk bushaltes zijn verdwenen. De bereikbaarheid van de stad is daarmee afgenomen. Een percentage van 12% is in het bezit van een ‘deeltaxipas’ (wmo vervoer) en maakt hier regelmatig gebruik van. Bijna niemand maakt nog gebruik van Valys, slechts 1%.
Verder is 84% tevreden over zijn vervoersmiddel en 3% is dat niet. De meeste klachten gaan over het vervoer met de deeltaxi. Na doorvragen blijkt dat in meerdere gevallen mensen niet het gevoel hebben dat er iets gedaan wordt met de klacht.  

Mantelzorg
Een percentage van 21% ontvangt hulp van een mantelzorger. In de meeste gevallen is dat de partner of een ander familielid. Soms wordt mantelzorg gegeven door een buurtgenoot. 
In sommige gevallen is de senior zelf mantelzorger, te weten 12%. Vaak voor de partner of een kind. De helft hiervan is op de hoogte van de gratis stadjerspas voor mantelzorgers. De andere helft is hierover voorgelicht door de seniorenvoorlichters. Sommigen zijn blij met de pas en geven aan hier graag gebruik van te maken. Anderen geven aan hier geen behoefte aan te hebben of er geen tijd voor te hebben. De seniorenvoorlichters hebben regelmatig voorlichting gegeven over de mogelijkheden op het gebied van respijtzorg. 
Sociale contacten

De meeste senioren hebben voldoende sociale contacten (90%). Een percentage van 9% geeft aan niet voldoende contacten te hebben. Een aantal daarvan heeft daar ook geen behoefte (meer) aan en een aantal zou wel graag meer contacten willen. 
Veel senioren geven aan dat de contacten met de buren in de loop der jaren minder zijn geworden. 
Dit komt onder andere doordat veel ouderen verhuisd zijn en er jongere mensen voor in de plaats zijn gekomen met een andere levensstijl en normen en waarden. Men spreekt elkaar sporadisch. In sommige gevallen is men daardoor ook minder tevreden over de woonomgeving. Ondanks dat blijven de meeste senioren erg gesteld op Hoogkerk en vinden ze het nog altijd jammer dat ze bij de stad Groningen zijn ingelijfd.  
Oudere echtparen worden door meerdere seniorenvoorlichters als een risicogroep ervaren als het gaat om sociale contacten. “Ze raken soms steeds meer op elkaar gericht, waardoor ze geen nieuwe contacten zoeken”. 
Ook de groep mensen die wel behoefte heeft aan contacten maar hier eigenlijk niets meer voor wil ondernemen is meerdere malen naar voren gekomen bij de seniorenvoorlichters. Wat kun je deze groep senioren nog bieden om toch te voorzien in hun behoefte? Die vraag blijkt heel lastig te beantwoorden.

Veelal is er gesproken over het vriendschappelijk huisbezoek van Humanitas en is er voorlichting gegeven over diverse activiteiten in en rondom Hoogkerk. 
Een percentage van 88% geeft aan iemand te hebben om mee te praten bij tegenslagen of praktische problemen. In de meeste gevallen is dit de partner of zijn dit de kinderen en soms een vriend of vriendin, 7% heeft dit niet. Veel gehoorde zinnen zijn: “Daar wil ik de kinderen niet mee belasten” en  “Dat los ik zelf op”.

Vervoer, Mantelzorg en Sociale contacten

Activiteiten

Een percentage van 61% doet mee aan één of meerdere activiteiten in of rondom Hoogkerk en 35% doet dit niet en geeft aan dit niet meer te kunnen of hier geen behoefte aan te hebben. 
Met betrekking tot het aanbod geeft 87% tevreden te zijn. Echter mist 12% wel activiteiten in het aanbod. Er blijkt overweldigende belangstelling te zijn voor een computercursus in Hoogkerk. Een percentage van 55% heeft geen computer en 38% heeft dat wel. Er hebben 63 personen aangegeven wel benaderd te willen worden als er een computercursus van start gaat in Hoogkerk. Ook hebben er twee personen aangeven belangstelling te hebben voor muziekles. 
Opvallend is dat in meerdere gesprekken naar voren is gekomen dat men soms een drempel ervaart om deel te nemen aan bestaande clubs en activiteiten. Dit zijn veelal lang bestaande clubs en activiteiten. Buitenstaanders voelen zich lang niet altijd welkom door de naar binnen gerichte houding. Ook wordt de “vaste tafelschikking” bij het eten in de Gabriëlflat meerdere malen als reden genoemd om maar niet te gaan. Er is in Hoogkerk een prachtig bestaand verenigingsleven, maar is er ook nog ruimte voor een nieuwe plek waar contacten kunnen ontstaan?
Vrijwilligerswerk

Een percentage van 29% doet op dit moment al iets voor anderen in hun buurt. Het gaat dan vaak om klusjes voor vrienden of meehelpen bij activiteiten, 67% doet dat niet (meer) en 87% wil dat ook niet meer. 
Veel senioren hebben in het verleden vrijwilligerswerk gedaan. Echter, veel kunnen dat nu niet meer doordat ze lichamelijk beperkter zijn dan voorheen. Maar ook de ‘drive’ om vrijwilligerswerk te doen is er vaak niet meer. Gehoorde opmerkingen zijn hierbij: “Het is nu de beurt aan anderen”, “Daar heb ik nu geen zin meer in” en “Dat is voor de jongere generatie”. De grootste kans om 70 plussers nog warm te krijgen voor vrijwilligerswerk is wanneer men persoonlijk wordt gevraagd een bijdrage te leveren aan een netwerk (activiteit, kerk, vereniging) waar men al bij betrokken is. 
Een klein percentage van 7% wil nog wel iets doen voor een ander. Een aantal senioren heeft aangegeven mensen te willen bezoeken en zijn in contact gebracht met Humanitas.
Daarnaast zijn er vier personen in contact gebracht met de seniorenwerkgroep die allicht mee willen denken en doen voor de senioren in Hoogkerk. Velen vinden de seniorenwerkgroep een goed initiatief maar willen geen zitting nemen in de groep. Regelmatig hebben de seniorenvoorlichters voorlichting gegeven over de werkzaamheden van de seniorenwerkgroep aan senioren die hier nog niet van op de hoogte waren.   
Activiteiten en Vrijwilligerswerk

Financiën
Een groot aantal senioren geeft aan prima te kunnen rondkomen met zijn inkomen, te weten 89%. 
Het gaat niet altijd gemakkelijk, maar men klaagt niet. Een percentage van 55% heeft een AOW met een aanvullend pensioen. 
Opvallend is dat veel mensen wel op de hoogte zijn van een aantal financiële regelingen zoals huurtoeslag en zorgtoeslag, maar hier geen gebruik van maken. “Och ik red mij wel, al dat gedoe”. 
De collectieve ziektekostenverzekering en de regelingen omtrent kwijtschelding van de gemeentelijke belastingen en bijzondere bijstand zijn bij veel senioren niet bekend. De seniorenvoorlichters hebben dan ook regelmatig voorlichting gegeven over deze voorzieningen. De sociaal raadsvrouw en ouderenadviseur zijn meerdere malen in actie gekomen om een aantal senioren te ondersteunen bij het aanvragen van kwijtschelding, bijzondere bijstand of huur en zorgtoeslag. Ook zijn een aantal mensen voor meer informatie en eventueel ondersteuning doorverwezen naar Stip. 
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  Grafiek 10
Financiën
Overige opmerkingen

Hier nog een aantal opmerkingen die nog geen plaats hebben gekregen in de rest van de rapportage maar wel genoemd zijn.
· Het gemeentehuis in Hoogkerk moet blijven.

· Meer aandacht voor het snoeien van bomen en struiken.

· Sluitingstijd voor de begraafplaats.

· Een postkantoor waar alles geregeld kan worden.

· Maaltijdbezorging vanuit de Gabriëlflat
· Er is te weinig politie toezicht.

· Graag meer aandacht voor buurtschap Vierverlaten.
· Een voorlichting over de ov chipkaart.
Mogelijke vervolgacties
· Organiseren van een computercursus. Een werkgroep is de afgelopen maanden druk bezig geweest met het organiseren van een computercursus. Deze zal in september van start gaan.

· Organiseren van een bijeenkomst met het thema valpreventie.

· Meer bekendheid geven aan het zorgloket. 

· Senioren informeren over de uitkomsten en vervolgacties van het huisbezoekproject. Een groot aantal van de bezochte senioren heeft gevraagd wat er gebeurt met alle gegevens die verstrekt zijn. Vele individuele vragen zijn beantwoord, maar wat gebeurt er met de algehele resultaten. Een samenvatting van deze rapportage in de Westerkrant zouden zij zeer op prijs stellen. Ook willen ze graag op de hoogte gehouden worden van vervolgacties naar aanleiding van de huisbezoeken. Het is van groot belang dat de mensen die ons hebben ontvangen weten dat dit zinvol is geweest. 
· Op zoek naar alternatieve oplossingen met betrekking tot de klachten omtrent de woonomgeving. Over het algemeen zijn Hoogkerkers heel tevreden over hun woonomgeving. Natuurlijk zijn er altijd een aantal zaken waarin verbeteringen mogelijk zijn (strooibeleid, verkeersveiligheid, hondenpoep en teruggang aantal brievenbussen). Misschien dat er kan worden gekeken naar alternatieve oplossingen, bijv. een sneeuwruim/strooi rooster in de buurten waar dat nodig is via het Stip. 

· De bereikbaarheid van de pinautomaat vergroten, 31% heeft hier problemen mee. Zelf kunnen beschikken over je geld is een belangrijke voorwaarde om zelfstandig te kunnen blijven wonen. 
· Over twee jaar weer een huisbezoekproject in Hoogkerk om te kijken hoe het dan gesteld is met de senioren. Met de ervaring die we nu hebben op gedaan kunnen we een aantal vragen toevoegen aan de lijst die we nu gemist hebben.    

Overige opmerkingen en Mogelijke vervolgacties
